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中國大陸國家市場監督管理總局制定公佈的《網絡交易監督管理辦法》（下稱《辦法》）在大

陸中央廣播電視總台第 31 屆"3·15"晚會現場正式發佈。該《辦法》將從 2021 年 5 月 1 日起正

式施行。 

 

《辦法》是貫徹落實《電子商務法》的重要部門規章，對相關法律規定進行細化完善，並制定

了一系列規範交易行為、落實平臺的主體責任以及保障消費權益的具體制度規範。 

 

近年來，中國大陸網絡交易蓬勃發展，新業態、新模式不斷湧現且快速壯大，為穩增長、促消

費、擴就業發揮了重要作用。與此同時，也出現了不少問題。結合當前網絡交易監管的實際需

要，《辦法》對社會高度關注的重點領域和重大問題進行深入研究，確立了有關規則，關注了

網絡社交、網絡直播等網絡交易新業態新模式。 

 

《辦法》共 5 章 56 條，包括總則、網絡交易經營者、監督管理、法律責任和附則等內容。

《辦法》明確了網絡交易監管，同時堅持鼓勵創新、包容審慎、嚴守底線、線上線下一體化監

管原則，提出推動完善多元參與、有效協同、規範有序的網絡交易市場治理體系，對網絡經營

主體登記、新業態監管、平臺經營者主體責任、消費者權益保護、個人信息保護等重點問題作

出了明確規定。 

 

《辦法》針對網絡經營主體登記問題，對《電子商務法》規定的“零星小額”和“便民勞務”

兩類免於登記情形進行了具體界定，提升網絡經營主體整體合規度。 

 

針對網絡交易新業態監管問題，對當前“社交電商”、“直播帶貨”等網絡交易活動中的經營

者定位作出了明確規定，明確了各參與方的責任義務。網絡社交、網絡直播等網絡服務提供者

為經營者提供網絡經營場所、商品瀏覽、訂單生成、在線支付等網絡交易平臺服務的，應當依

法履行網絡交易平臺經營者的義務。通過上述網絡交易平臺服務開展網絡交易活動的經營者，

應當依法履行平臺內經營者的義務，辦法嚴格落實平臺主體責任，督促其切實規範經營行為、

強化內部治理。 

 

針對落實平臺責任問題，《辦法》規定了平臺應當每半年向住所地省級市場監管部門報送平臺

內經營者身份信息；平臺要對平臺內的經營活動建立檢查監控制度，並對違法行為及時處置和

報告；平臺不得干涉平臺內經營者的自主經營，不得通過各種手段禁止或者限制平臺內經營者

自主選擇多平臺經營、自主選擇快遞物流等交易輔助服務提供者等。 

 

《辦法》同時強調，網絡交易經營者不得違反《中華人民共和國反不正當競爭法》等規定，實



施擾亂市場競爭秩序，損害其他經營者或者消費者合法權益的不正當競爭行為；不得虛構交

易、編造用戶評價，或者採用誤導性展示等方式將好評前置、差評後置，或者不顯著區分不同

商品或者服務的評價等，且不得進行虛假營銷、不得虛構流量數據及互動數據。《辦法》進行

了明確規制，禁止各類網絡消費侵權行為。針對網絡消費者個人信息的收集使用規則，《辦

法》做出了詳細規定，切實保護個人信息安全。 

此次《辦法》的實施將為完善中國大陸網絡交易監管制度體系、持續淨化網絡交易空間、維護

公平競爭的網絡交易秩序，具有深遠影響。 

 

 


