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「那是最好的時代，也是最壞的時代；

是智慧的時代，也是愚蠢的時代；

是信仰的時代，也懷疑的時代；

是光明的季節，也是黑暗的季節；

我們正走向天堂，我們也走向地獄。」

-狄更斯 雙城記



大綱

數位轉型造成的挑戰

傳統產業的數位轉型困境與挑戰

傳統產業成功數位轉型的關鍵

AI對傳統產業的機會

結論



數位轉型造成的挑戰

數位轉型
成功率低

破壞市場
競爭平衡

數位轉型促成新型態的破壞式商
業模式，對於傳統商業模式的競
爭者帶來嚴重壓力，而後引發
「熊彼德式模仿」的循環競爭。

許多產業研究都發現近5年的數
轉計畫成功率僅35%，且成功與
失敗的轉型投資報酬率相差10倍
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數位轉型階段

數位化 (Digitization)
將傳統的實體資料或流程轉換為數位形式，
以便更有效地儲存、處理和傳輸資訊。

數位優化 (Digital Optimization)
透過運用數位技術和工具，
提升現有業務流程和系統的效率和效果，
從而提高生產力和競爭力。

商模再造 (Business Model Innovation)
創新和重新設計企業的業務模式，
以適應市場變化和技術發展，
從而創造新的價值和收入來源。
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乞丐用二維碼乞討算是數位轉型嗎?
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企業數位轉型的四大障礙

沒有具體的轉型目標與策略

組織成員工對數位轉型的抗拒

組織成員的知識能力不足

新舊商業模式衝突



(㇐)沒有具體的轉型目標與策略
• 認為成功導入數位技術即為數位轉型成功，甚至認為進行數位轉型是資訊主管

的事情，要求資訊主管提出數位轉型計畫。
• 事實上數位轉型必需具有公司整體的高度視野，在沒有規劃數位轉型策略與轉

型策略目標下就冒然進行數位轉型，失敗的風險就很高。

• 所以，貴司的數位轉型藍圖為何?
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(二)組織成員工對數位轉型的抗拒
• 轉型的各種變革可能會為企業內部員工帶來恐懼與不確定性，包括對於技術的

不熟悉、影響現有獎金或指揮權的不足造成推動的困難…等。
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不確定性

慣性

損及個人利益

認為變革對組織沒有好處



(三) 組織成員的知識能力不足
• 組織成員並沒有使用數位技術的對應知識與能力，以至於只有少數成員可以應

用數位工具，無法形成數位轉型的內部擴散，而沒有達成預期效果。
• 最常聽見的論述:

– 企業內部沒人懂數據分析、沒人懂AI，所以無法進行。
– 沒有人想學，就算找資源，夥伴也不願意學習。
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(四)新舊商業模式衝突
• 如何同步並行既有事業與轉型中所建立的新事業的雙軌工程，在進行數位轉型

時會面臨㇐邊要維持既有事業的持續成⾧與獲利以支持創新事業的成⾧；㇐邊
又要扶持創新事業的成⾧，

• 新舊事業之間，不可避免的會發生衝突，衝突的原因包括
– 新舊事業的思維不同，使得合作上發生衝突。
– 因為企業投資資源有限，而發生資源排擠的衝突…等。

14

Source: 雙軌轉型



傳統產業成功數位轉型的關鍵



(㇐)分析與撰寫企業的轉型藍圖

• 數位轉型的重點是數位還是轉型?

• 數位轉型核心是管理的議題，是㇐種
基於數位工具的企業變革。

• 所以需要基於組織的當前資源與
問題，設定轉型的策略與階段性
的目標，才能規劃資源的配置。
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數位轉型是:「不斷再合理化的修練」

17資料來源: 黃俊堯，數位轉型全攻略 營運轉型範疇
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企業內整體營運的再合理化

商業模式的再合理化

企業價值網絡中定位的再合理化

局部營運的再合理化

營運轉型的路徑



如何訂定數位轉型藍圖?

• 從了解自己的商業模式與痛點開始:

– 具體的目標客群是誰?

– 差異化的服務/產品為何?

– 關鍵的活動與資源為何?
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(二)基於策略調整組織
• 基於轉型目標調整組織與資源

– 企業基於其轉型的目標進行組織結構的調整與資源的重新配置，以有效回應
數位轉型的需求。

• 強化跨部門溝通與資源整合
– 企業在數位轉型的過程中會因為要推動轉型進行組織調整，以強化跨部門溝

通與資源整合。
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資源配置「組織設計追隨策略」
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(三)高階主管的積極參與
• 數位轉型過程中，傳統階層式組織易形成轉型的阻礙，例如部門本位主義、中

階主管抗拒轉型。
• 高階主管需親身走動投入參與數位轉型過程，親自領導轉型的核心團隊或新組

織，如:偕同組織成員共同訂定轉型的階段目標與策略。
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數位轉型關鍵: 管理與領導並存

變革成功的方法是75％靠領導，
其餘25％靠管理，而不能反過來。

John Kotter
22



用KPI強制要求員工進行數位轉型
是不是㇐個好方法?
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林隆奮: 人沒辦法只因為KPI改變
24



• 哪㇐階段最難?

Kurt Lewin 變革三步驟

引發

變革動機

解凍

指引方向

實施變革

改變
穩住

變革成果

再結凍



John Kotter: 變革八步

產生「短期勝利」

鞏固效果，並不斷改進

將變革精神植入企業文化裡

建立急需變革的危機感

建立變革領導團隊

制定願景與戰略性計畫

溝通變革的願景

授權員工與移除障礙



數位轉型的領導者是教練式領導
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數位企業家 數位傳道者 數位協調者



(四)數位轉型人才培育
• 進行數位轉型的過程中，會因為

組織成員知識不足與對轉型的抗
拒與等因素，需要知識訓練:
– 由高階主管導入外部學習資源

(如:外部顧問) 強化知識，並在
組織內部建立共學機制。

– 待成員內化新知識後，再建立
自主學習機制，最終促發內部
知識擴散與分享。

– 如: 透過建教合作、外部顧問及
內部專案團隊逐步學習。

導入外部
學習資源

內部共學
機制

自主學習
機制

內部擴散
分享

28資料來源: 沈柏延(2023), 數位轉型的落地與實踐, 中山大學EMBA演講



數位轉型四種人才類型

領導
變革

技術

數據流程

選工具、善溝通、
具策略概念

了解數據因果、
有說服能力

滿足顧客需求
無縫連結各工作活動，

跨部門整合能力。

From：Thomas H. davenport， Thomas C. Redman
哈佛商業評論，中文版 167期

Liang, Fang, Zhang & Mao(2018) 認為過去的
企業資訊化的導入主要侷限於對組織邊界內業
務流程的改進，如效率改進、成本降低和業務
流程優化，然而數位轉型不僅更強調IT技術對
組織結構、慣例和資訊流的影響，還強調組織
適應IT的能力。由此而言，數位轉型為更根本
與跨部門的改變，也更強調IT技術與企業整體
的結合。
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外部顧問與企業夥伴的合作方式

30

內部夥伴
參與/協調

外部顧問
評估/引導





外部顧問與企業夥伴的合作方式

資料來源: 黃俊堯，數位轉型全攻略

有賴企業自身作為的項目外部顧問較易協助的範疇面向

• 數位轉型策略共識的形成、策畫與執行• 檢視企業與轉型策略建議策略面

• 轉型策略的全組織溝通
• 人力資源存量評估
• 組織架構的再合理化

• 轉型準備程度(readiness)評估
• 組織架構合理性評估
• 績效考核制度合理性評估

組織面

• 行銷數據分析＋創意的能耐累積
• 顧客洞見與提升顧客體驗的實踐

• 導入行銷科技的諮詢與服務
• 顧客經營再合理化評估與規畫行銷面

• 規畫與執行營運骨幹升級
• 新舊「雙軌」的維護與整合

• 營運再合理化評估與規畫
• 營運骨幹升級諮詢與服務營運面

• 掌握科技的變化與應用狀況
• 資訊架構的再合理化

• 資訊架構合理性評估與規畫
• IT/資訊新技術導入諮詢與服務資訊面

32



(五)平衡新舊事業，帶領雙軌轉型
• 許多企業會習慣將創新商業模式放在既有組織中培養，以資源共享及降低風險

，但如此作法常常會失敗。
• 將新商業模式獨立成立新單位或子公司，雖然初期資源不足，但新團隊有衝勁

，更容易成功。例如，訊連科技成立玩美移動公司，成功發展新的商業模式並
在美國上市。

33

資料來源: 沈柏延(2023), 數位轉型的落地與實踐, 中山大學EMBA演講



(五)平衡新舊事業，帶領雙軌轉型
• 如何使原本商業模式持續獲利以支持新商業模式成⾧茁壯，為傳產進行數位轉

型的重要議題。
• 企業的領導人要克服雙軌轉型的難題需要適當處理三個危機：

– 第㇐是決心的危機，因為新事業在開創的過程中難免會虧損，領導者不僅需
要堅定的支持新事業的發展，也需要安撫與感謝既有事業的付出。

– 第二是衝突的危機，調解既有事業與新事業的爭端，整合建立新舊事業並存
的機制與溝通的管道，減少新舊事業的對立摩擦。

– 第三是認同的危機，轉型的過程是漫⾧與未知的，領導者應分享轉型的根本
原因與階段性成果給夥伴，說服夥伴們接受轉型是必然的過程。

34Source: 雙軌轉型



AI對傳統產業的機會



資料產生的演變

PGC UGC AIGC
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AI協作正在顛覆創意行業

37Midjourney AI 創作獲科羅拉多州博覽會首獎引發論戰

網路上滿坑滿谷的AI孫燕姿翻唱



AI 自動產生行銷文案與廣告素材
• 需要使用者上傳圖像素材，AI就可以自動在㇐

個小時內，完成上百組商品的包裝設計的工具
。

38資料來源: https://big5.sj33.cn/news/sjxw/202304/60261.html



新人機協作
• 開發者+Copilot  Coding生產力提升 120%

• 知識工作者+GenAI顧問生產力提升 20%

39

Source: ARK Big Idea 2024



人機分工人機協作

• 什麼叫人機協作?

• 人機協作 vs 人機分工?

40



人機協作時代
• 麻省理工學院的實驗結果顯示，

相較於純AI機器人或人類組成的
團隊，「人機協作」團隊的工作
效率更高；此作業模式能大幅降
低企業成本。

• 人機分工≠人機協作
– 「人機協作」是指人與機器

透過經驗及工作交流，持續改
善工作流程的過程；也就是，
機器可依據人類導入的資訊及
流程執行作業，人類再根據機
器產出的成果進行調整，形成
㇐種協作模式。

41



更好的AI助理
• 聊天機器人過去只能回答簡單問題，生成式人工智慧聊天機器人能模擬人類對

話，讓用戶在解決問題時感覺就像在與真人交談，客戶幾乎無法分辨出他們是
在真人或機器人說話。

42

關鍵字
自然人語言法

(NLP)
生成式AI

+NLP

聽不懂 練太久



客服機器人與服務體驗
• 官網搭配客服機器人，讓消費者直接填寫需求，系統給出建議方案與初步估價。
• 消費者確認後，給予估價，並即時回收體驗問卷。
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深度研究: ChatGPT

44



深度研究: Google NotebookLM
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Vibe Coding讓人人都成為工程師
• Vibe Coding 是 由 OpenAI 前 主 管

Andrej Karpathy提出的AI輔助編程
概念，其特色在於以自然語言或語
音指令驅動大型語言模型生成程式
碼。

• 服務業可利用Vibe Coding快速開發
電子商務自訂功能，如線上訂房或
訂餐系統，企業能自主基於需求開
發程式與應用。

• 此外，Vibe Coding也可用於自動化
報表產出與後台管理工具開發，將
原本數小時的手動作業壓縮至數分
鐘，並有效降低外包或開發成本。

46



47

數位轉型不只是把技術武裝到牙齒，
而是把技術融入企業的基因，

開啟㇐場永無止境的能力進化之旅。



推動變革巨輪
• 企業要從優秀蛻變成為卓越

，依賴三股動能，分別是:

– 有紀律的員工
– 有紀律的思考
– 有紀律的行動

• 推動飛輪絕非靠㇐次大活動
轟轟烈烈，而是按部就班持
續推動，形成正向循環，推
動變革巨輪。

48



結論
• 數位轉型不是㇐個短期專案，是㇐

個不斷演化的過程，所以需要設立
明確的階段與目標。

• 數位轉型第㇐步是凝聚團隊轉型共
識，這是最難，但最關鍵的㇐步。

• 數位轉型是企業變革，不僅需要領
導力，也需要對應的資源配置與人
才培育。
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環境危

機感知
轉型
目標

資源
配置

人才
養成

吸收
內化

外部
合作

領導人
整合

數位轉型
七大階段

資料來源: 詹文男與沈柏延 (2020)。七大構面檢驗數位轉型
，Harvard Business Review中文版，8月號，38-45。
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